REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ NET-KOMP
Krystian Kania

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki $wiadczenia przez Operatora publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 12.07.2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1221, 2 2025 r. poz. 637, 820, dalej: ,,PKE”) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2018/1972 ustanawiajgcej Europejski kodeks facznosci elektronicznej (dalej: ,Dyrektywa
2018/1972").

2.Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej
pomiedzy Operatorem a Abonentem.

3. Regulamin ma charakter wzorcowy i modutowy — jego poszczegdlne postanowienia stosuje sie wytgcznie
w zakresie Ustug objetych Umowa, co oznacza, ze postanowienia Regulaminu dotyczace poszczegdlnych
Ustug majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim dana Ustuga zostata objeta Umowa Abonenta.

4. Operator $wiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, decyzjami Prezesa UKE, zasadg
neutralnosci technologicznej, przejrzystosci oraz niedyskryminacii.

5.Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw Abonentéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci PKE, Dyrektywa 2018/1972, Kodeksu
cywilnego oraz przepiséw o ochronie konsumentéw.

6.0Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegétowe regulaminy dla Ustug uregulowanych w
Regulaminie, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak réwniez odrebne regulaminy dla ustug
nieuregulowanych w Regulaminie.

7.Postanowienia Umowy, Cennika, jak réwniez odrebnych regulamindw, odmienne od postanowieri
zawartych w Regulaminie, maja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat II. DEFINICIE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2) Aktywacja — czynnosci podejmowane przez Operatora, skutkujgce rozpoczeciem swiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta na podstawie Umowy, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem;

3) Awaria — nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca przerwaniem $wiadczenia Ustugi
lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich $wiadczenia, powstata z przyczyn lezacych po stronie
Operatora;

4) Cennik — obowigzujacy u Operatora wykaz opfat za Ustugi i Ustugi dodatkowe, stanowigce integralng
czes¢ Umowy, z zestawieniem ich rodzaju i wysokosci oraz zasad ich naliczania;

5)Incydent b istwa / Cyberincy - zdarzenie wptywajace na poufno$é/integralno$é/dostepnosé
sieci/ustugi; obejmuje ataki DDoS, ztosliwe oprogramowanie, naruszenia itp.,

6) Instalacja — czynnosci faktyczne i techniczne Operatora w celu wykonania Zakoriczenia Sieci lub montazu
Sprzetu w Lokalu umozliwiajgce Aktywacje;

7) Konsument — Abonent bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Konsumencie,
postanowienia te stosuje sie¢ odpowiednio do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli
Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu przepiséow ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej.

8)Lokal — budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie jako miejsce $wiadczenia
Ustugi/Zakonczenia Sieci;

9)Oferta Promocyjna — szczegdlne warunki $wiadczenia Ustug oferowane przez Operatora przez czas
oznaczony albo nieoznaczony, polegajgce w szczegélnosci na obnizeniu opfat, przyznaniu ulg, rabatéw lub
innych korzysci, okreslone w odrebnym regulaminie promocji lub w tresci Umowy, majace zastosowanie
wytacznie do Abonentdw, ktdrzy spetnig warunki danej Oferty Promocyjnej i do niej przystapia;

10)Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzarn Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug oraz innych ustug, liczony w petnych miesigcach, rozpoczynajacy sie
w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego a koriczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego. O ile
Umowa nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesigc kalendarzowy;

11)Operator — NET-KOMP Krystian Kania z siedzibg w Zelechéw 08-430 przy ul. Chtopickiego 20, numer
NIP: 826-207-07-09, numer REGON: 140622546 wykonujaca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie
zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez UKE pod
numerem 7032, tel: 25 684 77 77, e-mail: biuro@net-komp.eu;

12)Optata Abonamentowa — wskazana w Umowie optata nalezna Operatorowi od Abonenta z tytutu
$wiadczenia Ustug w kazdym Okresie Rozliczeniowym;

13)Regulamin — niniejszy ,Regulamin korzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez NET-
KOMP Krystian Kania”;

14)Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Operatora do swiadczenia ustug;

15)Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, niezalezne od Stron, w
szczegdlnosci kleski zywiotowe, wojny, strajki, awarie infrastruktury o charakterze powszechnym;

16)Sprzet — urzadzenie techniczne (w szczegdlnosci modem, dekoder, itp.) oraz Zakoriczenie Sieci,
niezbedne do korzystania z Ustug, w tym urzadzenia udostepnione Abonentowi przez Operatora,
stanowigce wtasnos¢ Operatora;

17)Strona WWW - strona internetowa Operatora zamieszczona pod adresem www.net-komp.eu;
18)Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie informacji w sposdb
umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacje te stuzg, oraz
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci papier,
plik w formacie .pdf przestany poczta elektroniczng lub udostepniony w indywidualnym panelu Abonenta;
19)Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a
Abonentem, niezaleznie od formy jej zawarcia;

20)Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne nalezace do Abonenta lub Uzytkownika
koricowego, wykorzystywane do odbioru $wiadczonych Ustug;

21)Ustuga / Ustugi — publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora,
obejmujace Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne i/lub Ustugi Telewizyjne;

22)Ustugi dodatkowe - ustugi swiadczone przez Operatora, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku,
Regulaminie lub w Umowie;

23)Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem
Sieci, umozliwiajgca staty, nielimitowany czasowo dostep do sieci Internet, dostepna w pakiecie wskazanym
w Cenniku;

24)Ustugi Telefoniczne — ustuga swiadczona przez Operatora umozliwiajaca potaczenie ustanawiane za
pomocg publicznie dostepnej ustugi telefonicznej, pozwalajaca na uzyskanie dwukierunkowej tacznosci, w
tym ustugi inicjowania i odbierania pofgczeri gtosowych za pomoca Sieci, z wytgczeniem ustug o
podwyzszonej optacie;

25)Ustugi Telewizyjne — ustugi telewizji kablowej polegajgce na dostarczaniu programéw telewizyjnych i
radiowych w drodze transmisji sygnatu cyfrowego;

26)Usterka — obnizenie jako$ci Ustugi w stosunku do parametréw okreslonych w Umowie;

27)Uzytkownik koricowy — podmiot korzystajgcy z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w
tym Abonent lub uzytkownik korzystajacy z Ustug na podstawie Umowy zawartej przez Abonenta;
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28)Zakoriczenie Sieci — zakoriczony gniazdem fizyczny punkt w Lokalu Abonenta umozliwiajgcy podtaczenie
do Sieci Urzadzen koricowych lub Sprzetu oraz korzystanie z Ustug;

29)Zamawiajacy - podmiot zainteresowany zawarciem z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy interpretowac zgodnie z PKE, Dyrektywg 2018/1972 oraz
innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat Ill. ZAWARCIE | OBOWIAZYWANIE UMOWY

§ 1. Przepisy ogdlne
1.Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do statej gotowosci do $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z Regulaminem, a
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania opfat okreslonych w Cenniku oraz do przestrzegania
postanowiern Umowy i Regulaminu. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejgcych
mozliwosci technicznych, z zachowaniem parametréw jakosci oraz obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z przepisdw PKE. W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe w ramach akcji promocyjnej,
wzajemne prawa i obowigzki Stron okresla takze Oferta Promocyjna lub regulamin zwigzany z dang akcjg
promocyjna.
2.Operator podaje Regulamin do publicznej wiadomosci poprzez jego publikacje na Stronie WWW.
Niezaleznie od publikacji, Operator dostarcza Regulamin nieodptatnie Abonentowi, najpézniej w chwili
zawarcia Umowy, na trwatym nosniku w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie, przechowywanie oraz
odtworzenie w niezmienionej postaci.
3. Regulamin jest doreczany Abonentowi na papierze lub w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z wyborem lub sposobem zawarcia Umowy. Na kazde
zadanie Abonenta Operator dostarcza Regulamin ponownie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny albo drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
przy uzyciu innego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ spetniajacego wymogi trwatego nosnika.
4. Procedura zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wszczynana jest na podstawie
wniosku ztozonego przez Zamawiajacego, w szczegélnosci w formie ustnej, pisemnej, telefonicznej, za
posrednictwem poczty elektronicznej albo przy wykorzystaniu formularza udostepnionego na Stronie
WWW.
5. Operator umozliwia Abonentowi zawarcie, zmiane, rozwigzanie Umowy oraz sktadanie oswiadczeri woli
w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub innych $rodkdw komunikacji
elektronicznej, o ile umozliwiaja one identyfikacje Abonenta.

§ 2. Informacje przedumowne i zawarcie umowy

1. Przed zawarciem Umowy Operator przekazuje Zamawiajacemu, a w przypadku Zamawiajacego bedacego
Konsumentem — obowigzkowo, na trwatym nosniku, informacje przedumowne wymagane przepisami
ustawy PKE oraz Dyrektywg 2018/1972, w szczegdlnosci dotyczace zakresu Ustug, cen, parametréw jakosci,
ograniczen oraz uprawnien do rozwigzania Umowy. Informacje te sg przekazywane w sposéb umozliwiajacy
ich zachowanie i odtworzenie oraz stanowig podstawe do Swiadomego zawarcia Umowy.

2.Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej albo dokumentowej, w sposéb zgodny z przepisami ustawy PKE oraz Kodeksu cywilnego.

3. Umowa moze by¢ zawarta:

1) w lokalu przedsigbiorstwa Operatora,

2) poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora,

3) na odlegtosé, w tym z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Konsument ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia umowy sposrdd form wskazanych w pkt 1-3
niniejszego ustepu.

4.W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem, Operator przed jej zawarciem przekazuje
Konsumentowi, na trwatym nosniku, informacje wymagane przepisami PKE oraz ustawy o prawach
konsumenta, w tym zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy.

5.Umowa moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony, przy czym maksymalny okres
obowigzywania Umowy na czas oznaczony wobec Konsumenta nie moze przekracza¢ 24 miesiecy, zgodnie z
PKE i Dyrektywga 2018/1972.

6. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowigzywania Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, na warunkach obowigzujgcych w ostatnim Okresie
rozliczeniowym, chyba ze Abonent przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozyt oswiadczenie o
braku woli jej dalszego obowigzywania i w takim wypadku Umowa wygasa z ostatnim dniem okresu, na
ktory zostata zawarta. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator w rozsagdnym terminie, nie
pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, informuje Abonenta na trwatym
nosniku o automatycznym przedtuzeniu Umowy, zmianach warunkéw s$wiadczenia Ustug wzgledem
warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych ta
Umowa.

7.Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, a rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje z chwilg
Aktywacji, po wykonaniu Instalacji, o ile jest ona wymagana, nie pdzniej jednak niz w terminie okreslonym
w Informacjach Przedumownych lub Umowie. Termin wykonania Instalacji moze ulec przedtuzeniu
wytacznie z przyczyn technicznych niezaleznych od Operatora, o czym Abonent zostanie poinformowany.

§ 3. Umowy zawarte na Okres Promocyjny

1. W przypadku, gdy Strony wigze regulamin promocji przewidujacy przyznanie Abonentowi ulgi lub upustu
cenowego, Umowa w zakresie Ustugi objetej tg promocja zostaje zawarta na czas oznaczony,
odpowiadajacy okresowi wskazanemu w regulaminie danej Oferty Promocyjnej (,,Okres Promocyjny”).
2.Okres Promocyjny odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umowy, niezbednemu do
skorzystania z przyznanej ulgi lub upustu cenowego, przy czym w przypadku rozwigzania Umowy przez
Abonenta przed uptywem tego okresu albo jej rozwigzania przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej ulgi wyfacznie w  zakresie
proporcjonalnym do niewykorzystanej czesci okresu promocyjnego, zgodnie z przepisami PKE.

3.Po uptywie Okresu Promocyjnego Umowa w zakresie danej Ustugi ulega automatycznemu
przeksztatceniu w Umowe zawartg na czas nieoznaczony. Po zakoriczeniu okresu promocyjnego Abonent
zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem, z
zastrzezeniem prawa Abonenta do wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
4.Zmiana Cennika w trakcie obowigzywania Umowy wywotuje skutki okreslone w Regulaminie oraz
przepisach Prawa komunikacji elektronicznej.

5. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, informuje Abonenta na trwatym nosniku o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, zmianach warunkéw $wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw
obowigzujgcych w Okresie Promocyjnym, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych
oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg umowa.

6. Jezeli w dokumentach umownych uzyto okreslen takich jak ,,odszkodowanie”, ,kara” lub podobnych w
zwigzku z rozwigzaniem Umowy w Okresie Promocyjnym, postanowienia te nalezy rozumie¢ jako
rozliczenie przyznanej ulgi lub korzysci promocyjnej, wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez PKE, w
szczeg6lnosci proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Okresu Promocyjnego.



§ 4. Odmowa zawarcia umowy
1. Operator moze odmowic¢ zawarcia Umowy albo zaproponowac jej zawarcie na warunkach odmiennych
od standardowych, jezeli na podstawie obiektywnej i proporcjonalnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajacego, dokonanej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym na podstawie informacji
pozyskanych z biur informacji gospodarczej, istnieje uzasadnione ryzyko niewykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy. W szczegdlnosci Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od ustanowienia
zabezpieczenia wierzytelnosci w formie kaucji lub innego réwnowaznego zabezpieczenia, ktérego wysokosé
i forma odpowiadajg przewidywanemu ryzyku ptatniczemu. Zamawiajacy zostanie poinformowany o
dokonaniu oceny wiarygodnosci ptatniczej oraz o przystugujacych mu prawach wynikajacych z przepiséw o
ochronie danych osobowych, w tym o prawie dostepu do danych, ich sprostowania oraz wniesienia
sprzeciwu.
2. Operator ma prawo odmoéwic zawarcia Umowy, jezeli:
3. brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi, w szczegélnosci gdy Lokal Zamawiajacego nie znajduje
sie w zasiegu Sieci Operatora lub gdy istniejace warunki techniczne uniemozliwiajg Swiadczenie Ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci,
4. Operator, na podstawie obiektywnej i proporcjonalnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego,
powezmie uzasadnione watpliwosci co do mozliwosci terminowego regulowania naleznosci, w
szczegblnosci w przypadku zalegtosci lub wezesniejszych zalegtosci Zamawiajacego wobec Operatora albo
na podstawie informacji uzyskanych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
5.przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy postuguje sie dokumentami zniszczonymi, przerobionymi lub
budzacymi uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci,
6.Zamawiajacy poda przy zawarciu Umowy nieprawdziwe, nieaktualne lub niepetne dane, ktérych
poprawnoscé jest niezbedna do zawarcia lub wykonywania Umowy,
7.proponowany przez Zamawiajacego zakres lub sposéb korzystania z Ustug, ujawniony na etapie
zawierania Umowy, moégtby w sposob istotny zagrozi¢ bezpieczenistwu, integralnosci lub prawidtowemu
funkcjonowaniu Sieci albo jakosci Ustug $wiadczonych innym uzytkownikom,
8.Zamawiajacy nieposiadajacy tytutu prawnego do Lokalu nie przedstawi zgody osoby uprawnionej do
dysponowania Lokalem na wykonanie instalacji lub montaz urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug.

Rozdziat IV. ZAKRES 1 JAKOSC USEUG

1. Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem parametréow
jakosciowych okreslonych w Umowie, Cenniku oraz w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w
PKE oraz Dyrektywie 2018/1972.

2. Operator zapewnia Abonentowi przejrzyste informacje dotyczgce jakosci Swiadczonych Ustug, w tym w
szczegolnosci:

1) minimalnej, zwykle dostepnej oraz maksymalnej predkosci transmisji danych w przypadku Ustug
Internetowych,

2) opdznien, utraty pakietéw oraz innych parametréw jakosciowych,

3) wptywu stosowanych $rodkdw zarzgdzania ruchem na jakos¢ Ustug.

3.Szczegétowe informacje dotyczace parametréw jakosci Ustugi dostepu do Internetu, w tym w
szczegblnosci predkosci minimalnej, zwykle dostepnej i maksymalnej, opdznieri, wahan opdinien oraz
utraty pakietéw, a takze informacji o stosowanych $rodkach zarzadzania ruchem, dostepne s3 w Umowie,
Cenniku lub na stronie internetowej Operatora.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3, przekazywane sa Abonentowi przed zawarciem Umowy na trwatym
nos$niku, zgodnie z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej.

5. Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem wytgcznie w zakresie dopuszczonym przepisami prawa Unii
Europejskiej oraz PKE, w sposob proporcjonalny, przejrzysty, niedyskryminujacy oraz nieoparty na
wzgledach handlowych.

6. Operator nie wprowadza ograniczer w korzystaniu z aplikacji, tresci i ustug, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z przepiséw prawa lub koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

7.W przypadku wystapienia istotnych, statych lub czestych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonywaniem Ustugi Internetowej a parametrami okreslonymi w Umowie, Abonentowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji oraz — po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego — prawo do
wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia kosztow z tego tytutu.

8. Operator zapewnia ciggto$¢ swiadczenia Ustug, z zastrzezeniem przerw wynikajacych z:

1) koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,

2) wystapienia Sity wyzszej,

3) przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

9. 0 planowanych przerwach w sSwiadczeniu Ustug Operator informuje Abonentdw z wyprzedzeniem, na
trwatym nosniku lub w inny skuteczny sposoéb.

10.W przypadku Awarii Operator podejmuje niezwtocznie dziatania zmierzajace do jej usuniecia, z
zachowaniem nalezytej starannosci.

11.Szczegbtowe zasady odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug okreslone sg w dalszych postanowieniach Regulaminu.

12.0 ile Umowa nie przewiduje inaczej, Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa w celu ich $wiadczenia, odsprzedazy lub udostepniania osobom
trzecim w ramach dziatalnosci gospodarczej, ustug hotspot, punktéw dostgpowych, najmu, podnajmu lub
innych form publicznego lub komercyjnego udostepniania.

Rozdziat V. INSTALACIA, SPRZET | LOKAL

§ 1. Przepisy ogdine
1. Postanowienia niniejszego Rozdziatu stosuje sie wytacznie w zakresie Ustug, ktdrych $wiadczenie
wymaga Instalacji, Zakoriczenia Sieci lub udostepnienia Sprzetu.
2.0 ile Umowa nie stanowi inaczej, Sprzet udostepniony Abonentowi przez Operatora nie moze by¢
wykorzystywany przez Abonenta jako podstawa do swiadczenia, odsprzedazy lub dalszego udostepniania,
w jakiejkolwiek formie, odptatnie lub nieodptatnie, ustug telekomunikacyjnych lub funkcjonalnie
réwnowaznych ustug na rzecz oséb trzecich.

§ 2. Instalacja i przytaczenie
1. Swiadczenie Ustug moze wymagac¢ wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, w szczegdlnosci wykonania
Zakoriczenia Sieci lub montazu Sprzetu. Instalacja wykonywana jest na wniosek Abonenta i obejmuje
czynnosci niezbedne do zapewnienia dostepu do Ustug.
2.Zawarcie Umowy oznacza wyrazenie przez Abonenta zgody na wykonanie Instalacji oraz eksploatacje
Zakoriczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu, do ktérego Abonent posiada tytut prawny lub zgode osoby
uprawnionej.
3.Instalacja wykonywana jest po zawarciu Umowy, w terminie uzgodnionym przez Strony, z
uwzglednieniem mozliwosci technicznych Operatora. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywaé
Abonent lub osoba petnoletnia upowazniona przez Abonenta.
4. Abonent zobowigazany jest zapewni¢ Operatorowi dostep do Lokalu w terminie uzgodnionym na potrzeby
wykonania Instalacji. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji, w tym umozliwienie dostepu do miejsc
montazu oraz przestawienie mebli lub wyposazenia w zakresie niezbednym do wykonania Instalacji, nalezy
do obowigzkdw Abonenta.

5. Operator zobowigzuje sie wykona¢ Instalacje z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej i obowigzujgcymi normami do miejsca wskazanego przez Abonenta, o ile jest to technicznie
moiliwe.

6.Zgoda Abonenta na wykonanie Instalacji obejmuje w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie
niezbednego okablowania, wykonanie koniecznych przewiertéw i otworéw montazowych, montaz
urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug, przy czym okablowanie prowadzone jest mozliwie najkrotsza i
technicznie uzasadniong droga.

7. Jezeli wykonanie Instalacji okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych lub prawnych, Operator jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy albo jej rozwigzania w catosci lub czesci, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowiazujacych.

8.0 ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent jest uprawniony do Instalacji jednego Zakoriczenia Sieci w
Lokalu. Wykonanie dodatkowych Zakoriczen Sieci moze nastgpic za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

§ 3. Tytut prawny do Lokalu
1. Warunkiem wykonania Instalacji jest posiadanie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu albo zgode
osoby posiadajacej tytut prawny do Lokalu. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu lub
wymagang zgode oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ tego oswiadczenia.
2.W przypadku cofniecia zgody lub utraty tytutu prawnego do Lokalu Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni, poinformowac o tym fakcie Operatora.
3. Skutki utraty tytutu prawnego do Lokalu regulujg postanowienia Umowy oraz Regulaminu.

§ 4. Sprzet Operatora
1. Operator moze udostepni¢ Abonentowi Sprzet niezbedny do swiadczenia Ustug, w szczegdélnosci:
1) routery,
2) modemy,
3) dekodery,
4) bramki VolP,
5)inne urzadzenia telekomunikacyjne.
2. Sprzet udostepniony przez Operatora pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej
lub nie zostata zawarta odrebna umowa sprzedazy Sprzetu.
3. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet sprawny technicznie i umozliwiajacy
prawidtowe korzystanie z Ustug. Wydanie Sprzetu moze by¢ potwierdzone protokotem lub w inny sposéb
umozliwiajacy utrwalenie informacji na trwatym nosniku.

§ 5. Zasady korzystania ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora
1. Abonent zobowiazany jest korzysta¢ ze Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjami Operatora
oraz postanowieniami Umowy i Regulaminu, jak réwniez w sposéb niepowodujacy uszkodzen lub zaktécen
Sieci.
2. Abonent nie jest uprawniony do:
1. dokonywania samodzielnych przerdbek Sprzetu,
2. ingerowania w oprogramowanie Sprzetu,
3. udostepniania Sprzetu osobom trzecim bez zgody Operatora, z wytgczeniem domownikéw Abonenta,
4. zmiany miejsca instalacji Sprzetu bez uzgodnienia z Operatorem.
3. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Sprzetu wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania przez Abonenta.
5. Abonent nie jest uprawniony do dokonywania samodzielnych zmian, przerébek ani ingerencji w Sprzet
lub Zakoriczenie Sieci bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

§ 6. Sprzet Abonenta
1. Abonent moze korzysta¢ z wiasnych urzadzer koricowych, o ile spetniaja one wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Ustug.
2. Operator nie ogranicza prawa Abonenta do korzystania z wfasnych urzadzer koricowych, zgodnie z
zasadg neutralnosci urzadzen koricowych.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustug wynikajace z wad lub
niezgodnosci Sprzetu Abonenta z wymaganiami technicznymi.

§ 7. Utrzymanie sprawnosci Sprzetu i dostep do Lokalu
1. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Lokalu w celu:
1) usunigcia Awarii lub Usterek,
2) wymiany lub naprawy Sprzetu,
3) kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakoriczenia Sieci,
4) wykonania niezbednych prac technicznych,
5) demontazu Sprzetu po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
2.0 planowanym terminie wizyty w celach wskazanych w ust. 1, Operator informuje Abonenta z
odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze usuniecie Awarii wymaga niezwtocznego dziatania. Podczas wizyty
w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub osoba petnoletnia upowazniona przez Abonenta.
3. W przypadku nieuzasadnionego braku dostepu do Lokalu Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do
czasu umozliwienia wykonania czynnosci technicznych.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ za Sprzet
1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu Operatora, chyba ze
wykaze, iz nastgpity one z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu, jezeli nastapity
one wskutek:
1) sity wyzszej,
2) normalnego zuzycia Sprzetu wynikajacego z jego prawidtowego uzywania.
3. W przypadku utraty lub zniszczenia Sprzetu z przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢,
Abonent zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci odpowiadajgcej wartosci rynkowej Sprzetu z
dnia powstania szkody, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia.

§9. Zwrot Sprzetu
1. Po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu
Operatora w terminie i na zasadach okreslonych w Umowie lub Regulaminie.
2. Zwrot Sprzetu nastepuje w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajgcego
z prawidtowego korzystania.
3. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swdj koszt w siedzibie Operatora, w godzinach jego
urzedowania, lub poprzez przesytke pocztowg na adres Operatora wskazany w Umowie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Jezeli ostatni dzier terminu
przypada na dzien wolny od pracy, termin uptywa w nastepnym dniu roboczym.
4. W przypadku niewykonania obowiagzku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, Abonent zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci odpowiadajgcej wartosci
Sprzetu okreslonej w protokole zdawczo-odbiorczym albo do pokrycia uzasadnionych kosztéw jego odbioru
przez Operatora.



5.W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw w stanie uszkodzonym lub zuzytym w stopniu
wykraczajacym poza normalng eksploatacje, Abonent zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci
odpowiadajacej wartosci Sprzetu lub kosztom jego naprawy, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

6. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa, a Sprzet zostat dostarczony Abonentowi
do miejsca jego zamieszkania, Operator jest zobowigzany do odebrania Sprzetu na wtasny koszt, jezeli ze
wzgledu na charakter Sprzetu nie jest mozliwe jego odestanie w zwykty sposéb poczta.

7. Szczegbtowe zasady zwrotu Sprzetu oraz ewentualne optaty okresla Umowa lub Cennik.

Rozdziat VI. OKRES ROZLICZENIOWY, OPEATY | PEATNOSCI

§ 1. Okres rozliczeniowy
1. Okres rozliczeniowy jest okresem, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu swiadczonych Ustug oraz Ustug dodatkowych.
2. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
3. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego i konczy sie ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego.
4. W przypadku rozpoczecia lub zakoriczenia $wiadczenia Ustug w trakcie Okresu rozliczeniowego, optaty
naliczane sg proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.
5. Minimalnym okresem $wiadczenia Ustugi jest jeden petny Okres rozliczeniowy, o ile Umowa lub przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

§ 2. Rodzaje optat

1. Z tytutu $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat okreslonych w Umowie oraz w
Cenniku.
2. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, moga obejmowac w szczegdlnosci:
1) optate instalacyjna lub aktywacyjna,
2) optate abonamentowa,
3) optaty za Ustugi dodatkowe,
4) optaty jednorazowe, w tym optaty za czynnosci techniczne lub serwisowe wykonywane na wniosek
Abonenta,
5) optaty wynikajace z korzystania z Ustug wykraczajacych poza zakres Pakietu wybranego przez Abonenta.
3. Szczegbétowy wykaz optat oraz zasady ich naliczania okresla Cennik obowigzujagcy w dniu zawarcia
Umowy, o ile Umowa lub przepisy prawa nie stanowig inaczej.
4. Optaty abonamentowe obejmujg prawo do korzystania z Ustugi w danym Okresie rozliczeniowym
zgodnie z warunkami Umowy, Cennika i Regulaminu.

§ 3. Naliczanie optat abonamentowych
1. Optata abonamentowa naliczana jest z gory za dany Okres rozliczeniowy, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.
2. W przypadku zmiany zakresu Ustug w trakcie Okresu rozliczeniowego:
1) rozszerzenie zakresu Ustug skutkuje naliczeniem opfat zgodnie z Cennikiem od dnia wejscia zmiany w
zycie,
2) ograniczenie zakresu Ustug skutkuje naliczeniem optat zgodnie z dotychczasowym zakresem do korica
Okresu rozliczeniowego, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
3. W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta, optata abonamentowa nie jest
naliczana za petne dni zawieszenia, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

§ 4. Faktury i forma rozliczen
1. Operator wystawia Abonentowi faktury dokumentujace naleznosci z tytutu $wiadczonych Ustug zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Faktura moze by¢ doreczana:
1) w formie papierowej — na adres korespondencyjny Abonenta,
2) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
3. Wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej jest dobrowolne i moze zosta¢ cofniete
w kazdym czasie.
4. Faktura zawiera w szczegélnosci:
1) wysokos$¢ naleznych optat abonamentowych,
2) optaty za Ustugi dodatkowe,
3) informacje o naliczonym podatku VAT,
4) termin ptatnosci.
5. Operator zapewnia Abonentowi nieodptatny dostep do podstawowego wykazu wykonanych Ustug,
zgodnie z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej.

§ 5. Terminy i sposoby ptatnosci
1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznosci w terminie wskazanym na fakturze.
2. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury.
3. Ptatnosci moga by¢ dokonywane w szczegdlnosci:
1) przelewem bankowym na rachunek Operatora wskazany na fakturze,
2) gotéwka lub kartg ptatnicza w siedzibie Operatora — jezeli taka mozliwos¢ jest dostepna.
4. Za dzieri zaptaty uznaje sie dzieri uznania rachunku bankowego Operatora.
5. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe regulowanie naleznosci niezaleznie od sposobu
doreczenia faktury.

§ 6. Zalegtosci ptatnicze
1. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
opodznienie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2.Operator moze podjg¢ dziatania przewidziane przepisami Prawa komunikacji elektronicznej, w
szczegdlnosci dotyczace:
1) wezwania do zaptaty,
2) ograniczenia swiadczenia Ustug,
3) zawieszenia $wiadczenia Ustug,
4) rozwigzania Umowy — z zachowaniem wymogow ustawowych.
3. Zastosowanie srodkdw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje po uprzednim poinformowaniu Abonenta na
trwatym nosniku, w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Prawie komunikacji
elektronicznej.
4. Ztozenie reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty kwot
bezspornych.

§ 7. Zmiana Cennika

1.Zmiana Cennika nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz w przepisach Prawa
komunikacji elektronicznej.

2.Operator dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian Cennika na trwatym nosniku z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed ich wejsciem w zycie, chyba ze przepisy prawa
dopuszczajg krétszy termin.

3. W przypadku braku akceptacji zmiany Cennika Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem przypadkdw przewidzianych w przepisach prawa.

Rozdziat VIl. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE ORAZ ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA UStUG

§ 1. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub poszczegdlnych rodzajow
Ustug na okres wskazany we wniosku, nie dtuzszy niz 6 miesiecy, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy Abonent
nie zalega z uiszczaniem wymagalnych optat wynikajacych z Umowy.
3. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nastepuje od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono wniosek, chyba ze Operator i Abonent uzgodnig inny termin
zgodny z przepisami prawa.
4. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Operator nie pobiera optaty abonamentowej za petne dni
zawieszenia, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
5. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie jest dopuszczalne w okresie wypowiedzenia Umowy, o ile przepisy
prawa nie stanowig inaczej.
6. Ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje na wniosek Abonenta, na warunkach okreslonych w
Cenniku oraz Regulaminie.

§ 2. Ograniczenie $wiadczenia Ustug z przyczyn ptatniczych
1.W przypadku opdznienia Abonenta w zaptacie naleznosci z tytutu swiadczonych Ustug Operator
informuje Abonenta na trwatym no$niku o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug.
2. Jezeli Abonent nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o
ktérym mowa w ust. 1, Operator jest uprawniony do ograniczenia $wiadczenia Ustug, w zakresie
przewidzianym przepisami PKE.
3. Ograniczenie $wiadczenia Ustug polega w szczegdlnosci na:
1) zablokowaniu mozliwosci inicjowania pofgczeri wychodzacych,
2) ograniczeniu predkosci transmisji danych,
3) ograniczeniu dostepu do wybranych Ustug dodatkowych.
4.W okresie ograniczenia $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat
abonamentowych, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.
5. Operator przywraca petne $wiadczenie Ustug nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
uregulowania przez Abonenta wszystkich wymagalnych naleznosci.

§ 3. Zawieszenie $wiadczenia Ustug z przyczyn ptatniczych
1. Jezeli pomimo ograniczenia $wiadczenia Ustug Abonent nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 7
dni od dnia doreczenia na trwatym nosniku powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustug, Operator moze
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.
2.Zawieszenie Swiadczenia Ustug nastepuje po uprzednim doreczeniu Abonentowi powiadomienia, o
ktérym mowa w ust. 1, zgodnie z przepisami PKE.
3. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Operator nie pobiera opfaty abonamentowej za petne dni
zawieszenia.
4. W przypadku uregulowania zalegtych naleznosci Operator przywraca swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia zaptaty.
5. Jezeli Abonent ztozy reklamacje dotyczaca wysokosci naleznosci, zawieszenie $wiadczenia Ustug nie moze
nastgpi¢ przed uptywem 21 dni od dnia wyczerpania postgpowania reklamacyjnego, pod warunkiem
uiszczenia przez Abonenta naleznosci bezspornych.
6. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, Operator zapewnia
mozliwos¢ wykonywania potgczer na ustawowe numery alarmowe, w szczegdlnosci numer 112, o ile jest to
technicznie wykonalne.

ych lub bezpi wa

§ 4. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug z przyczyn
1. Operator jest uprawniony do czasowego ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug w przypadku:
1) wystapienia zagrozenia dla bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci,
2) wystapienia Awarii lub koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych,
3)wykrycia dziatai Abonenta lub Urzadzenia koricowego Abonenta powodujacych zaktécenia w
funkcjonowaniu Sieci lub zagrozenie dla innych uzytkownikow.
2. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w ust. 1, stosowane jest wytacznie w
zakresie niezbednym do usuniecia zagrozenia lub Awarii.
3. W przypadkach wymagajacych natychmiastowego dziatania Operator moze zastosowac ograniczenie lub
zawieszenie $wiadczenia Ustug bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.
4. Operator informuje Abonenta o zastosowanych $rodkach oraz ich przyczynach niezwtocznie po ustaniu
okolicznosci uzasadniajgcych brak wezesniejszego powiadomienia.

§ 5. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug

1. Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug:
1) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
2) w przypadku trwatego braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug,
3) w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
2. Zaprzestanie Swiadczenia Ustug z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, nie stanowi podstawy do
naliczania kar umownych wobec Abonenta.
3. W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug Operator rozlicza Abonenta proporcjonalnie do okresu
faktycznego swiadczenia Ustug.

§ 6. Skutki ograni i i ia i zapr: iad Ustug
1. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug nie narusza prawa Abonenta do sktadania reklamacji
oraz dochodzenia roszczer przewidzianych przepisami prawa.
2. Okresy zawieszenia $wiadczenia Ustug nie sa wliczane do minimalnego okresu obowigzywania Umowy, o
ile Umowa zostata zawarta na czas oznaczony.
3.Zastosowanie przez Operatora $rodkéw przewidzianych w niniejszym Rozdziale nie wytacza
odpowiedzialnosci Operatora w przypadkach, w ktérych odpowiedzialno$¢ ta wynika z bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw prawa.

Rozdziat VIIl. USLUGI INTERNETOWE

§ 1. Zakres Ustugi Internetowej
1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internetowa polegajaca na zapewnieniu dostepu do
publicznej sieci Internet za posrednictwem Sieci Operatora.
2. Zakres, parametry techniczne oraz warunki $wiadczenia Ustugi Internetowej okreslone s3 w Umowie,
Regulaminie oraz Cenniku.
3. Ustuga Internetowa swiadczona jest w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych Operatora.
4. Ustuga Internetowa moze by¢ sSwiadczona samodzielnie albo w pakiecie z innymi Ustugami, w
szczeg6lnosci Ustuga Telefoniczng lub Ustuga Telewizyjna, zgodnie z wybranym przez Abonenta wariantem.
5. Swiadczenie Ustugi Internetowej odbywa sie w Lokalu wskazanym w Umowie, z wykorzystaniem
Zakoriczenia Sieci oraz Sprzetu.



§ 2. Parametry jakosci Ustugi Internetowej
1. Operator zapewnia $wiadczenie Ustugi Internetowej z zachowaniem minimalnych, zwykle dostepnych
oraz maksymalnych parametréw predkosci transmisji danych, okreslonych w Umowie oraz w Informacjach
przedumownych.
2. Parametry jakosci Ustugi Internetowej obejmujg w szczegdlnosci:
1) minimalng predkos¢ pobierania i wysytania danych,
2) zwykle dostepna predkosé pobierania i wysytania danych,
3) maksymalnga predkos¢ pobierania i wysytania danych,
4) opbznienia transmisji danych.
3. Parametry, o ktdrych mowa w ust. 2, ustalane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wytycznymi Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
4. Faktycznie dostepna predkos¢ transmisji danych moze ulegac czasowym zmianom w zaleznosci od:
1) obciazenia Sieci,
2) mozliwosci technicznych Urzadzen Koficowych Abonenta,
3) warunkéw lokalowych,
4) zastosowanych technologii dostepu.
5.State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy parametrami deklarowanymi a
faktycznie Swiadczonymi moga stanowi¢ nienalezyte wykonanie Umowy.

§ 3. Zarzadzanie ruchem i neutralnos¢ sieci
1. Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem wytgcznie w zakresie niezbednym do:
1) zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
2) zapobiegania przecigzeniom Sieci,
3) minimalizacji skutkéw Awarii lub incydentéw bezpieczeristwa.
2. Stosowane $rodki zarzadzania ruchem sg przejrzyste, niedyskryminujace i proporcjonalne oraz nie
wplywaja negatywnie na prywatnos¢ Abonenta ani ochrone jego danych osobowych, z zastrzezeniem
przypadkéw wynikajacych z przepisdw prawa.
3. Operator nie blokuje, nie spowalnia, nie zmienia, nie ogranicza ani nie dyskryminuje ruchu
internetowego, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w obowiazujgcych przepisach prawa.
4. Srodki zarzadzania ruchem mogg mieé przejiciowy wptyw na jakos¢ Ustugi Internetowej, jednak nie
moga prowadzi¢ do trwatego pogorszenia parametréw Ustugi, chyba ze wynika to z Umowy lub przepiséw
prawa.

§ 4. Obowiazki Abonenta w zakresie korzystania z Ustugi Internetowej
1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Internetowej zgodnie z:
1) obowigzujacymi przepisami prawa,
2) postanowieniami Umowy i Regulaminu,
3) zasadami wsp6tzycia spotecznego.
2. Zabronione jest w szczegdlnosci:
1) korzystanie z Ustugi Internetowej w sposdb naruszajacy prawa oséb trzecich, w tym prawa autorskie i
dobra osobiste,
2) rozpowszechnianie tresci bezprawnych,
3) podejmowanie dziatan mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie Sieci lub Ustug innych uzytkownikéw,
4) uzyskiwanie nieuprawnionego dostepu do systemow teleinformatycznych.
3. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb trzecich korzystajacych z Ustugi Internetowej za jego
zgoda.
4. Operator moze podja¢ dziatania przewidziane Regulaminem i przepisami prawa w przypadku naruszenia
przez Abonenta zasad korzystania z Ustugi Internetowej.

§ 5. Bezpieczenstwo Ustugi Internetowej

1. Operator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczerstwa i integralnosci
Sieci oraz Ustugi Internetowe;j.
2. Operator informuje Abonenta o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi
Internetowej oraz o zalecanych $rodkach ochrony.
3. Operator moze czasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Internetowej w przypadku wykrycia
zagrozen dla bezpieczenstwa Sieci, zgodnie z Rozdziatem VIl Regulaminu.
4. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia swoich Urzadzer Koricowych oraz danych przed dostepem
0s0b nieuprawnionych.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Operatora w zakresie Ustugi Internetowej
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Internetowej na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach Prawa komunikacji elektronicznej.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) zaktdcenia w $wiadczeniu Ustugi Internetowej wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
2) ograniczenia wynikajgce z wtasciwosci Urzadzen Koricowych Abonenta,
3) przerwy w dostepie do Internetu spowodowane sitg wyzszg.
3. Postanowienia niniejszego Rozdziatu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

Rozdziat IX. UStUGI TELEFONICZNE

§ 1. Zakres Ustugi Telefonicznej
1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Telefoniczng polegajgca na umozliwieniu inicjowania i
odbierania potaczen gtosowych za pomocg publicznie dostepnej sieci telekomunikacyjnej.
2. Ustuga Telefoniczna obejmuje w szczegdlnosci:
1) potaczenia miejscowe, strefowe i miedzystrefowe,
2) potaczenia miedzynarodowe,
3) potaczenia do sieci ruchomych,
4) potaczenia z numerami alarmowymi,
5) dostep do innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.
3. Zakres Ustugi Telefonicznej, w tym dostepne taryfy i pakiety, okresla Umowa oraz Cennik.
4. Ustuga Telefoniczna moze by¢ swiadczona samodzielnie albo w pakiecie z innymi Ustugami, zgodnie z
wyborem Abonenta.
5. Ustuga Telefoniczna swiadczona jest w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych Operatora.

§ 2. Przydzielanie numerdw i pr numeréw
1. W celu realizacji Ustugi Telefonicznej Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny, chyba ze
Abonent dokonuje przeniesienia numeru od innego dostawcy ustug.
2. Przydzielenie numeru nastepuje zgodnie z krajowym planem numeracji oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa.
3. Abonentowi przystuguje prawo do przeniesienia numeru:
1) na obszarze geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych,
2) na terenie catego kraju —w przypadku numerdéw niegeograficznych.
4. Przeniesienie numeru nastepuje nie poézniej niz w terminach okreslonych w Prawie komunikacji
elektronicznej i nie moze wigzac sie z pobieraniem optat od Abonenta.
5. W przypadku zmiany miejsca Swiadczenia Ustugi Abonent moze zada¢ przeniesienia numeru w ramach
Sieci Operatora, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Abonent ma prawo zgdaé zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest
ucigzliwe; zmiana numeru moze podlegac optacie okreslonej w Cenniku.

§ 3. Potaczenia alarmowe i bezpieczenstwo
1. Operator zapewnia Abonentowi nieprzerwany dostep do potaczers z numerami alarmowymi, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Pofaczenia z numerami alarmowymi s3 bezptatne i nie podlegajg ograniczeniom ilosciowym.
3. W przypadku braku mozliwosci zestawienia potaczenia z numerem alarmowym wiasciwym dla danego
zdarzenia Operator moze skierowac potgczenie na numer alarmowy 112.
4. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych dotyczacych lokalizacji telekomunikacyjnego
Urzadzenia Koricowego Abonenta w zakresie niezbednym do realizacji potaczert alarmowych oraz
obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 4. Ustugi o podwyzszonej optacie
1. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie, o ile Abonent nie
ztozyt z3dania ich blokady.
2. Na zadanie Abonenta Operator nieodptatnie:
1) blokuje potaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej opfacie,
2) blokuje potgczenia wychodzgce na numery okreslonych kategorii ustug o podwyzszonej optacie,
3)umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg lub za potaczenie.
3. Operator informuje Abonenta o zasadach naliczania optat za ustugi o podwyiszonej optacie przed
rozpoczeciem $wiadczenia tych ustug.
4.Blokady, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, realizowane sg zgodnie z przepisami Prawa
komunikacji elektroniczne;j.

§ 5. Spisy abonentoéw i ustugi informacji o numerach
1. Operator udostepnia swoim Abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych oraz aktualny spis
abonentdéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Dane Abonentdw zamieszczane w spisach obejmujg wytgcznie:
1) numer telefonu lub oznaczenie identyfikujace Abonenta,
2) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta,
3)adres w zakresie okreslonym przepisami prawa — w przypadku numeréw geograficznych.
3. Zamieszczenie danych Abonenta bedgcego osobg fizyczng w spisie abonentdw wymaga uprzedniej zgody
Abonenta.
4. Abonent ma prawo w kazdym czasie:
1) cofnac zgode na publikacje danych,
2) zada¢ zmiany lub usuniecia danych ze spisu.
5. Operator informuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w
celu realizacji ustug informacji o numerach.

§ 6. Naliczanie opfat za Ustugi Telefoniczne
1. Opfaty za Ustugi Telefoniczne naliczane sg zgodnie z Cennikiem oraz rzeczywistym czasem trwania
potaczen.
2. Czas pofaczenia liczony jest od momentu zestawienia potaczenia do chwili jego zakoriczenia.
3. Operator zapewnia Abonentowi dostep do podstawowego oraz — na z3danie — szczegétowego wykazu
wykonanych potaczen, zgodnie z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej.
4. Zasady udostepniania billingéw oraz ewentualne optaty z tym zwigzane okresla Cennik.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢ w zakresie Ustug Telefonicznych
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telefonicznej na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach Prawa komunikacji elektronicznej.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w $wiadczeniu Ustugi Telefonicznej wynikajace z:
1) przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
2) wad lub nieprawidtowego dziatania Urzadzen Koricowych Abonenta,
3) dziatania sity wyzszej
3. Postanowienia n szego Rozdziatu nie ograniczaja uprawniern Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat X. UStUGI TELEWIZYJNE

§ 1. Zakres Ustugi Telewizyjnej
1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Telewizyjng polegajacg na rozprowadzaniu programéw
telewizyjnych i radiowych w postaci cyfrowej za posrednictwem Sieci Operatora.
2. Zakres Ustugi Telewizyjnej obejmuje w szczegdlnosci:
1) dostarczanie sygnatu programéw telewizyjnych i radiowych,
2) dostep do pakietéw programowych wybranych przez Abonenta,
3) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych, w tym funkcji interaktywnych, jezeli s3 one oferowane przez
Operatora.
3. Szczegdtowy zakres Ustugi Telewizyjnej, w tym wykaz dostepnych pakietéw programowych, okresla
Umowa oraz Cennik.
4. Ustuga Telewizyjna moze by¢ sSwiadczona samodzielnie albo w pakiecie z innymi Ustugami, w
szczegdlnosci z Ustugg Internetowg lub Telefoniczng.
5. Ustuga Telewizyjna swiadczona jest w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych Operatora.

§ 2. Pakiety programowe
1. Operator udostepnia Abonentowi pakiety programowe obejmujace zestawy programéw telewizyjnych i
radiowych.
2.Sktad poszczegdlnych pakietow programowych, w tym liczba i rodzaj programéw, okreslony jest w
Cenniku lub w ofercie Operatora obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.
3. Operator zastrzega, ze sktad pakietéw programowych moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Operatora, w szczegdlnosci w przypadku:
1) zaprzestania nadawania programu przez nadawce,
2) utraty lub zmiany warunkdw licencji,
3) zmian technicznych lub programowych po stronie dostawcéw tresci.
4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowig zmiany warunkdw Umowy, o ile nie powodujg istotnego
ograniczenia zakresu Ustugi Telewizyjnej, z zastrzezeniem uprawnien Abonenta wynikajacych z przepisow
prawa.
5.Za istotne ograniczenie zakresu Ustugi Telewizyjnej uznaje sie w szczegdlnosci usuniecie programu
stanowigcego gtowny element pakietu albo zmiane prowadzacg do istotnego zmniejszenia wartosci
uzytkowej Ustugi dla przecigtnego Abonenta.

§ 3. Sprzet do odbioru Ustugi Telewizyjnej
1. Korzystanie z Ustugi Telewizyjnej wymaga posiadania odpowiedniego Sprzetu, w szczegdlnosci dekodera
lub innego urzadzenia umozliwiajacego odbidr sygnatu.
2. Sprzet moze by¢:
1) udostepniony Abonentowi przez Operatora, albo



2) stanowi¢ wtasno$¢ Abonenta, o ile spetnia wymagania techniczne okreslone przez Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi Telewizyjnej wynikajace z
niespetniania przez Sprzet Abonenta wymagan technicznych.

4., Zasady udostepniania, uzytkowania oraz zwrotu Sprzetu okresla Umowa oraz Regulamin.

§ 4. Jakos¢ Ustugi Telewizyjnej
1. Operator $wiadczy Ustuge Telewizyjng z zachowaniem parametréw jakosci okreslonych w Umowie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi.
2. Jakos¢ odbioru Ustugi Telewizyjnej moze byc¢ uzalezniona od:
1) warunkéw technicznych w Lokalu Abonenta,
2) jakosci Sprzetu Abonenta,
3) warunkéw transmisji w Sieci Operatora,
4) parametrow sygnatu dostarczanego przez nadawcow programow.
3. Operator nie odpowiada za czasowe pogorszenie jakosci lub brak odbioru programéw wynikajace z
przyczyn lezacych po stronie nadawcéw lub dostawcow tresci.

§ 5. Ustugi dodatkowe zwigzane z Ustuga Telewizyjng
1. Operator moze oferowaé Abonentowi ustugi dodatkowe zwigzane z Ustugg Telewizyjng, w szczegdlnosci:
1) dostep do dodatkowych pakietéw tematycznych,
2) ustugi typu ,wideo na zadanie”,
3) funkcje nagrywania, pauzowania lub cofania programéw — jezeli sg dostepne.
2. Zakres, warunki oraz optaty za ustugi dodatkowe okresla Cennik lub odrebne regulaminy.
3. Korzystanie z ustug dodatkowych moze wymagac¢ spetnienia dodatkowych wymagar technicznych.

§ 6. Obowiazki Abonenta
1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Telewizyjnej zgodnie z:
1) Umowa i Regulaminem,
2) obowigzujacymi przepisami prawa,
3) warunkami licencyjnymi nadawcow programow.
2. Abonent nie jest uprawniony do:
1) publicznego odtwarzania programéw bez wymaganych zezwoler,
2) dalszego rozpowszechniania sygnatu programoéw,
3)ingerowania w sygnat Ustugi Telewizyjnej lub Sprzet Operatora.
3. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw autorskich lub pokrewnych wynikajace z
niezgodnego z prawem korzystania z Ustugi Telewizyjnej.
4. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposéb nienaruszajacy bezpieczeristwa Sieci oraz do
niepodejmowania dziatan mogacych powodowaé zagrozenie dla integralnosci lub dostepnosci Ustug. W
uzasadnionych przypadkach Abonent zobowigzany jest do wspdtpracy z Operatorem w zakresie
niezbednym do usuniecia zagrozenia lub incydentu bezpieczenstwa, przy czym obowigzek ten nie obejmuje
realizacji przez Abonenta obowigzkéw w zakresie zarzadzania bezpieczedstwem sieci i systemow
teleinformatycznych Operatora.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telewizyjnej na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach prawa.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do programéw lub ustug wynikajacy z:
1) dziatan lub zaniechan nadawcéw,
2) przyczyn technicznych niezaleznych od Operatora,
3) sity wyzszej.
3. Postanowienia niniejszego Rozdziatu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Rozdziat XI. PARAMETRY JAKOSCI USLUG

§ 1. Ogodlne zasady
1. Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z:
1) obowigzujgcymi przepisami prawa,
2) postanowieniami Umowy i Regulaminu,
3) obowigzujgcymi normami technicznymi,
4) parametrami jakosci okreslonymi w Umowie oraz Informacjach przedumownych.
2. Ustugi $wiadczone sg w zakresie i technologii dostepnej w miejscu instalacji, z uwzglednieniem
istniejacych mozliwosci technicznych Sieci Operatora. Brak warunkéw technicznych do $wiadczenia danej
Ustugi w okreslonej lokalizacji moze uniemozliwic jej realizacje.
3. Operator nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od zakt6cen $wiadczenia Ustug, jednak zobowigzuje
sie do podejmowania dziatan zmierzajacych do minimalizacji przerw i zaktdcen.
4. Parametry jakosci Ustug okreslone w Umowie stanowig minimalny poziom jakosci, jaki Operator
zobowigzuje si¢ zapewnic.
5. Operator jest uprawniony do podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa i integralnosci Sieci oraz Ustug, w tym w szczegélnosci
do czasowego ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug, jezeli jest to niezbedne do zapobiezenia
zagrozeniom bezpieczenstwa, ograniczenia skutkéw incydentu lub przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci.

§ 2. Parametry jakosci Ustugi Internetowej
1. Parametry jakosci Ustugi Internetowej obejmuja w szczegdlnosci:
1) minimalng predkos¢ transmisji danych,
2) zwykle dostepna predkosé transmisji danych,
3) maksymalng predkos¢ transmisji danych,
4) opdznienia, wahania opdznien oraz utrate pakietow.
2. Minimalne, zwykle dostepne oraz maksymalne predkosci transmisji danych okreslone s w Umowie oraz
Informacjach przedumownych.
3. Zwykle dostepna predkos¢ transmisji danych to predkosé, jakiej Abonent moze oczekiwaé w wiekszosci
przypadkéw podczas korzystania z Ustugi.
4. Faktycznie dostepna predkos¢ transmisji danych moze odbiega¢ od predkosci deklarowanych w
szczegolnosci z uwagi na:
1) obcigzenie Sieci,
2) warunki techniczne w Lokalu Abonenta,
3) mozliwosci techniczne Urzadzen Koricowych,
4) czynniki zewnetrzne niezalezne od Operatora.
5. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy parametrami jakosci okreslonymi w
Umowie a faktycznym swiadczeniem Ustugi Internetowej mogg stanowic nienalezyte wykonanie Umowy.

§ 3. Parametry jakosci Ustugi Telefonicznej
1. Operator $wiadczy Ustuge Telefoniczng zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi i planem
numeracji krajowej.
2. Jakos¢ Ustugi Telefonicznej oceniana jest w szczegdlnosci w oparciu o:

1) dostepnos¢ Ustugi,

2) skutecznos¢ zestawiania potaczen,

3) jako$¢ transmisji gtosu.

3. Minimalny poziom jakosci Ustugi Telefonicznej odpowiada wskaznikowi MOS nie nizszemu niz poziom
okreslony w Umowie, dla co najmniej 95% prébek pomiarowych.

4. Operator zapewnia ciggto$¢ dostepu do numerdw alarmowych zgodnie z przepisami prawa.

§ 4. Parametry jakosci Ustugi Telewizyjnej
1. Operator $wiadczy Ustuge Telewizyjng z zachowaniem parametréw jakosci umozliwiajacych prawidtowy
odbidr programdw telewizyjnych i radiowych.
2. Jakos¢ Ustugi Telewizyjnej uzalezniona jest w szczegélnosci od:
1) jakosci sygnatu dostarczanego przez nadawcéw,
2) warunkéw technicznych w Lokalu Abonenta,
3) jakosci Sprzetu wykorzystywanego przez Abonenta.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci lub brak odbioru programoéow
spowodowany dziataniami nadawcow lub dostawcow tresci.

§ 5. Przerwy i zaktécenia w $wiadczeniu Ustug
1. Przerwy w $wiadczeniu Ustug moga wystapic¢ w szczegdlnosci w przypadku:
1) Awarii,
2) prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
3) dziatania sity wyzszej,
4) przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
5) wystgpienia zagrozen bezpieczeristwa Sieci lub Ustug, w tym incydentéw cyberbezpieczeristwa, oraz
podejmowania przez Operatora niezbednych i proporcjonalnych dziatari zapobiegawczych Iub
naprawczych.
2. Operator informuje Abonentéw o planowanych pracach konserwacyjnych z wyprzedzeniem, o ile jest to
mozliwe.
3. Krotkotrwate przerwy techniczne, nieprzekraczajace technicznie uzasadnionego czasu zwigzanego z
konserwacjg lub modernizacja Sieci, nie stanowia naruszenia Umowy.
4. Operator doktada staran, aby czas usuniecia Awarii byt jak najkrétszy, przy czym standardowy czas
usunigcia Awarii nie przekraczat 24 godzin od jej zgtoszenia, o ile usuniecie Awarii w tym czasie jest
mozliwe.
5. Przerwy lub zaktécenia w Swiadczeniu Ustug wynikajace z dziatari, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5, nie
stanowig nienalezytego wykonania Umowy, o ile dziatania te sg zgodne z przepisami prawa, proporcjonalne
oraz podejmowane w celu ochrony bezpieczenstwa i integralnosci Sieci lub Ustug.

§ 6. Monitorowanie jakosci Ustug
1. Operator monitoruje jakos¢ swiadczonych Ustug oraz prowadzi pomiary parametrow jakosci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Informacje o aktualnych wskaznikach jakosci Ustug Operator publikuje na swojej stronie internetowej
oraz udostepnia w siedzibie Operatora.
3. Na zadanie Abonenta Operator udziela informacji dotyczacych jakosci swiadczonych Ustug w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

§ 7. Uprawnienia Abonenta w przypadku obnizonej jakosci Ustug
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Abonentowi przystuguja uprawnienia
przewidziane w Umowie, Regulaminie oraz przepisach Prawa komunikacji elektronicznej.
2. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji, zadania obnizenia Optaty abonamentowej lub wyptaty
odszkodowania — na zasadach okreslonych w Regulaminie.
3. Postanowienia niniejszego Rozdziatu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Rozdziat XIIl. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

§ 1. Zakres reklamacji
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej:
1) niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczonych Ustug,
4) niedotrzymania parametréw jakosci Ustug okreslonych w Umowie lub Informacjach przedumownych.
2. Reklamacja moze dotyczy¢ jednej lub kilku Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.

§ 2. Forma i sposéb ztozenia reklamacji
1. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie lub przesytka pocztows,
2) ustnie — telefonicznie albo do protokotu,
3)w formie elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej lub innych Srodkéw komunikacji
elektronicznej udostepnionych przez Operatora.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe Abonenta oraz adres zamieszkania lub siedziby,
2)numer Abonenta, numer identyfikacyjny lub inne dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje
Umowy,
3) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
4) opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
5) okreslenie zadania Abonenta,
6) numer rachunku bankowego lub dyspozycje co do sposobu zwrotu naleznosci — w przypadku zadania
wyptaty.
3. W przypadku brakdw formalnych reklamacji Operator wzywa Abonenta do ich uzupetnienia w terminie
nie krétszym niz 7 dni, z pouczeniem o skutkach braku uzupetnienia.

§ 3. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia:
1) zakoriczenia przerwy w $wiadczeniu Ustugi,
2) dnia, w ktorym Ustuga byta nienalezycie wykonana,
3) dnia, w ktorym Ustuga miata by¢ wykonana,
4) dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe rozliczenie.
2. Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostaje bez rozpoznania.
3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie Abonentowi odpowiedzi na trwatym nosniku przed uptywem tego terminu
4. Brak odpowiedzi Operatora w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, oznacza uwzglednienie reklamacji.

§ 4. Odpowiedz na reklamacje
1. Odpowiedz? na reklamacje zawiera:
1) rozstrzygniecie o jej uwzglednieniu lub odmowie,



2) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy,

3)informacje o przyznanym odszkodowaniu, obnizeniu Optaty lub zwrocie naleznosci,

4) pouczenie o dalszych srodkach dochodzenia roszczen.

2. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Abonentowi na trwatym nosniku:

1) w formie pisemnej albo

2) w formie elektronicznej — za zgodg Abonenta.

3. Na zadanie Abonenta Operator nieodptatnie przekazuje kopie lub duplikat odpowiedzi na reklamacje.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze nastgpito
to z przyczyn, za ktdre Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci wskutek:
1) sity wyzszej,
2) przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
3) nieprawidtowego dziatania Urzadzeri Koricowych Abonenta, jezeli nie zostaly one dostarczone przez
Operatora..
2. Odpowiedzialno$¢ Operatora obejmuje w szczeg6lnosci:
1) obnizenie Optaty abonamentowej,
2) zwrot nienaleznie pobranych optat,
3) wyptate odszkodowania — na zasadach okreslonych w Umowie oraz w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym ustawy PKE.
3.W przypadku Abonentdw niebedacych Konsumentami odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z wytaczeniem szkéd wyrzadzonych umyslnie,
ogranicza si¢ — w zakresie dopuszczalnym przez prawo — do wysokosci optat faktycznie zaptaconych przez
Abonenta na rzecz Operatora w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce
odpowiedzialno$¢.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z
koniecznosci podjecia dziatan majacych na celu przeciwdziatanie zagrozeniom bezpieczeristwa, w tym
incydentom cyberbezpieczenstwa, o ile dziatania te byly proporcjonalne i zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§6. Ok Optat i odszkod
1.W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub obnizenia jej jakosci Abonentowi przystuguje
proporcjonalne obnizenie Optaty abonamentowe;j.
2. Wysokos¢ obnizenia Optaty lub odszkodowania ustalana jest zgodnie z przepisami Prawa komunikacji
elektronicznej oraz Umowa.
3. Obnizenie Optaty lub odszkodowanie wyptacane jest:
1) na rachunek bankowy Abonenta, albo
2) zaliczane na poczet przysztych naleznosci — zgodnie z dyspozycjg Abonenta.
4. Do okresu przerwy nie wlicza sig czasu, w ktérym usuniecie Awarii byto niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta.

§ 7. Postep iap d isad
1. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen:
1) przed sgdem powszechnym,
2) w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE — w przypadku Konsumentéw,
3) przed statym polubownym sagdem konsumenckim przy Prezesie UKE.
2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozstrzygania sporéw jest dobrowolne.

§ 8. Brak wstrzymania ptatnosci
1. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku terminowego regulowania Optat wynikajacych z
Umowy.
2. W przypadku uwzglednienia reklamacji Operator dokonuje odpowiedniego rozliczenia z Abonentem.

Rozdziat XIll. ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

§ 1. Zasada stosowania srodkéw
1.W przypadku naruszenia warunkéw Umowy przez Abonenta, w szczegélnosci w razie zalegtosci
ptatniczych, Operator stosuje srodki proporcjonalne i stopniowe, obejmujace w szczegélnosci:
1) wezwanie do zaptaty,
2) ograniczenie $wiadczenia Ustug,
3) zawieszenie $wiadczenia Ustug,
a w ostatecznosci rozwigzanie Umowy, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§ 2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug
1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci lub w czesci w przypadkach przewidzianych w
Umowie, Regulaminie oraz przepisach Prawa komunikacji elektronicznej.
2. Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w szczegélnosci w przypadku:
1) zalegania przez Abonenta z zaptatg naleznosci wynikajacych z Umowy,
2) naruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu,
3) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu lub cofnigcia zgody na instalacje,
4) koniecznosci wykonania prac technicznych lub serwisowych,
5) wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug.
3. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nastepuje po uprzednim powiadomieniu Abonenta, na trwatym nosniku,
z wyznaczeniem dodatkowego terminu do usunigcia przyczyny zawieszenia, chyba ze przepisy prawa
dopuszczajg natychmiastowe zawieszenie.
4. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Operator nie pobiera Optaty abonamentowej za Ustugi, ktére
nie s $wiadczone, chyba ze Umowa stanowi inaczej w zakresie dopuszczalnym przez przepisy PKE.
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§ 3. Ogranii ie $wiad, Ustug z p Sci ptatniczych
1. W przypadku opdznienia Abonenta w zaptacie naleznosci Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustug,
w szczegolnosci poprzez:
1) ograniczenie predkosci transmisji danych — w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa,
2) zablokowanie potaczen wychodzacych, z wyjatkiem potaczer alarmowych.
2. Ograniczenie $wiadczenia Ustug nastepuje po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu
do zaptaty, doreczonym Abonentowi na trwatym nosniku.
3. Operator niezwtocznie przywraca petne $wiadczenie Ustug po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych
naleznosci.
4. Ograniczenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty naleznosci powstatych przed
dniem ograniczenia.

§ 4. Zawi ie na wniosek Ab:
1. Abonent moze wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem o czasowe zawieszenie Swiadczenia Ustug, o ile
Umowa lub Cennik przewiduja takg mozliwos¢.
2. Warunki, okres oraz ewentualne optaty zwigzane z zawieszeniem na wniosek Abonenta okresla Umowa
lub Cennik.

3. W okresie zawieszenia na wniosek Abonenta Ustugi nie s3 $wiadczone, a Abonentowi nie przystuguje
prawo do korzystania z nich.

§ 5. Rozwigzanie Umowy przez Abonenta
1. Abonent moze rozwigza¢ Umowe:
1) zawartg na czas nieokreslony — z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie,
2)zawartg na czas okreslony — zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i przepisach Prawa
komunikacji elektronicznej.
2. Wypowiedzenie Umowy moze zostac ztozone w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, o ile
Operator dopuszcza taka forme.
3.Konsument ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas okreslony po jej automatycznym
przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony, w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
nie dtuzszego niz jeden miesigc.
4. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku otrzymanie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy lub jej czesci, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac co najmniej
zakres Ustug objetych wypowiedzeniem, dzieri otrzymania o$wiadczenia oraz dzier rozwigzania Umowy w
wypowiadanym zakresie.
5. Postanowienie ust. 4 stosuje sie odpowiednio do o$wiadczen sktadanych w formie dokumentowej lub
elektronicznej.
6. W przypadku ztozenia przez abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej
Operator niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;
2) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;
3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejgcy w
umowie podlegajacej wypowiedzeniu.
Obowigzek zawiadomienia w sposéb, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie, uznaje sie za wykonany, jesli
Operator wykonat co najmniej 3 proby potaczenia z abonentem.
7. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania naleznosci powstatych do dnia jej
rozwigzania.

§ 6. Rozwigzanie Umowy przez Operatora
1. Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) uporczywego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu,
2) dtugotrwatych zalegtosci ptatniczych,
3) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustug z przyczyn technicznych lub prawnych.
2.Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci gdy:
1) Abonent korzysta z Ustug w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu Sieci,
2) Abonent uniemozliwia usuniecie Awarii lub wykonanie czynnosci technicznych,
3) Abonent swiadomie wykorzystuje Ustugi do dziatar niezgodnych z prawem.
3. Rozwigzanie Umowy nastepuje po uprzednim powiadomieniu Abonenta, z wyjgtkiem przypadkéw
wymagajacych niezwlocznego dziatania.

§ 7. Skutki rozwigzania Umowy
1.Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy:
1) Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug,
2) Abonent traci prawo do korzystania z Ustug.
2. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu Operatora zgodnie z postanowieniami Umowy i
Regulaminu.
3.W przypadku Umoéw zawartych na warunkach promocyjnych Operator moze dochodzi¢ zwrotu
przyznanych ulg, wytacznie w zakresie i na zasadach dopuszczalnych przez PKE.
4. Postanowienia Umowy dotyczgce odpowiedzialnosci, rozliczeri oraz ochrony danych obowiazuja takze po
jej rozwigzaniu, w zakresie niezbednym do ich realizacji.

§ 8. Odstgpienie od Umowy
1. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Abonent moze ztozy¢ w szczegélnosci na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
2. W przypadku skutecznego odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawarta. Jezeli Abonent zazgdat
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstapienia, zobowigzany jest do zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do ich zakresu z uwzglednieniem
uzgodnionych w Umowie optat.
3. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Sprzetu do Konsumenta, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Operatora. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
4. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Operatorowi dostarczony przez niego Sprzet lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Operatora do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem na adres wskazany przez Operatora. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu, w szczegdlnosci koszty przesytki pocztowej lub kurierskiej, zgodnie z
obowiazujacymi stawkami operatora pocztowego lub firmy kurierskiej.

Rozdziat XIV. ZMIANA UMOWY

§ 1. Przepisy ogélne

1. llekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o zmianie warunkéw Umowy, rozumie si¢ przez to zmiane
postanowienn samej Umowy, jak réwniez Regulaminu, Cennika lub innego dokumentu regulujgcego
$wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta, stanowigcego integralng czes¢ Umowy.

2. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
innego podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dorecza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym zmian postanowieri Regulaminu lub Cennika, na wskazany przez
Abonenta adres, na trwatym nos$niku.

3. Operator niezwfocznie informuje Abonentdw o zmianie swojej firmy (nazwy), siedziby, danych
adresowych, organu rejestrowego, numeru rejestracyjnego, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zazgdat doreczania takich informacji w inny sposéb. Zmiany, o



ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie uprawniajg

Abonenta do jej wypowiedzenia na zasadach przewidzianych dla jednostronnej zmiany warunkéw Umowy.
§2.

1. Operator umozliwia Abonentowi dokonywanie zmian warunkdw Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug.

2. W przypadku braku zalegtosci Abonenta z tytutu wymagalnych opfat wobec Operatora, Strony mogg

rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci poprzez:

1) zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi,

2) zmiane Pakietu ustug,

3) dokupienie dodatkowego pakietu,

4) rozszerzenie Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju, w tym Ustuge dodatkowa.

3. Ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug, w tym rezygnacja z pakietu lub Ustugi dodatkowej, nie jest

uzaleznione od braku zalegtosci Abonenta wobec Operatora.

4. Zamoéwienia dotyczace zmiany pakietow taryfowych oraz Ustug dodatkowych wyszczegdlnionych w

Cenniku Abonent moze sktada¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub ustnej, w szczegélnosci:

1) na pismie,

2) za posrednictwem poczty elektronicznej,

3) telefonicznie,

4) osobiscie w siedzibie Operatora.

5. Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug stanowi podstawe do naliczenia odpowiednich opfat, zgodnie z

obowigzujgcym Cennikiem.

6. O ile Umowa lub Cennik nie stanowig inaczej, zmiana zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje z uptywem

ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono wniosek o zmiane. Operator moze, z waznych

przyczyn, w szczegolnosci technicznych lub organizacyjnych, okresli¢ inny termin realizacji wniosku, o czym

Abonent zostanie poinformowany.

§ 3. Jednostronna zmiana umowy zawartej na czas okreslony
1. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, wytgcznie w przypadkach i na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie, doreczajac Abonentowi informacje o proponowanych zmianach na
trwatym nosniku z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynikaja zmiany, nastapita z wyprzedzeniem krotszym, lub krdtszy termin wynika z decyzji Prezesa UKE.
2. Jednostronna zmiana warunkéw Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci, jezeli:

1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci zmiany stawek podatku od towardéw i ustug,

2) zmiana wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UKE,

3) zmiany sg wytacznie na korzys¢ Abonenta,

4) zmiany maja charakter wytacznie administracyjny i nie powodujg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

3. Operator podaje informacje o proponowanych zmianach do publicznej wiadomosci poprzez publikacje
na Stronie WWW z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem przed dniem ich wejscia w zycie, z
zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Niezaleznie od publikacji, Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku informacje o
proponowanych zmianach wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy.

5. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem na dzien poprzedzajacy dzieri wejscia zmian w zycie.

6. Rozwigzanie Umowy w zwigzku z brakiem zgody na jednostronna zmiane warunkéw Umowy nie wigze
sie z obowigzkiem zwrotu przyznanych ulg ani zaptaty odszkodowania, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych
zmiana warunkéw Umowy:

1) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

2) wynika z decyzji Prezesa UKE,

3) jest wylgcznie na korzys¢ Abonenta,

4) ma charakter wytacznie administracyjny i nie powoduje negatywnych skutkéw dla Abonenta.

7. Przez zmiane warunkdw Umowy, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, rozumie sie zmiane
postanowiern Umowy, Regulaminu, Cennika lub innego dokumentu regulujacego $wiadczenie Ustug,
stanowiacego integralng czes¢ Umowy.

§ 4. Jednostronna zmiana umowy zawartej na czas nieokreslony
1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, doreczajagc Abonentowi informacje o
proponowanych zmianach na trwatym nosniku z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze
krétszy termin wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub z decyzji
Prezesa UKE.
2. Jednostronna zmiana warunkéw Umowy moze nastapi¢ w szczegdlnosci, jezeli:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
2) zmiana wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UKE,
3) zmiany sa wytacznie na korzy$é Abonenta,
4) zmiany maja charakter administracyjny i nie powoduja negatywnych skutkéw dla Abonenta,
5)zmiany sg bezposrednio zwigzane ze zmiang kosztdw lub zasad $wiadczenia Ustug przez podmioty
trzecie, z ktérych Operator korzysta przy $wiadczeniu Ustug, o ile zmiany te maja charakter obiektywny, sa
niezalezne od Operatora oraz pozostaja w proporcji do wprowadzanych zmian warunkéw Umowy, w
szczegblnosci w przypadku:
a) zakoriczenia $wiadczenia Ustugi przez jej dostawce,
b) zmiany zasad $wiadczenia Ustugi przez jej dostawce,
c) zakoriczenia lub zmiany warunkéw umowy taczacej Operatora z dostawca Ustugi,
d) wzrostu optat naleznych dostawcy, w tym w szczegdInosci opfat licencyjnych,
e)wzrostu kosztdw ponoszonych na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa panstwa albo bezpieczerstwa i
porzadku publicznego,
f) wzrostu kurséw walut lub obcigzen publicznoprawnych, w tym wprowadzenia nowych podatkéw,
g) wzrostu cen urzadzen lub kosztéw oprogramowania niezbednych do swiadczenia Ustug,
h) rezygnacji przez Operatora ze stosowania okreslonej technologii,
i) podwyzszenia wysokosci optat lub wprowadzenia nowych optat licencyjnych przez nadawcéw ustug
audiowizualnych,
j) wzrostu kosztéw nabycia, utrzymania lub modernizacji infrastruktury telekomunikacyjnej, systeméw
informatycznych lub oprogramowania,
k) wzrostu optat za energig elektryczng niezbedna do $wiadczenia Ustug.
3. Operator podaje informacje o proponowanych zmianach do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
Stronie WWW z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem przed dniem ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem
wyjatkdéw, o ktérych mowa w ust. 1.
4. Niezaleznie od publikacji Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku informacje o
proponowanych zmianach wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy.
5.W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem na dzien poprzedzajacy dziern wejscia zmian w zycie, bez ponoszenia dodatkowych optat, kar
umownych lub obowigzku zwrotu przyznanych ulg, z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych obowigzek taki
wynika bezposrednio z przepiséw prawa.

Rozdziat XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1. Zmiana Regulaminu
1. Operator moze dokonac zmiany Regulaminu wyfgcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
1) zmiany przepisdw prawa,
2) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug,
3) zmiany warunkdw technicznych lub organizacyjnych swiadczenia Ustug,
4) wprowadzenia nowych Ustug lub modyfikacji istniejgcych.
2.0 kazdej zmianie Regulaminu Operator informuje Abonenta na trwatym no$niku, z wyprzedzeniem
wymaganym przez Prawo komunikacji elektronicznej.
3. Jezeli zmiana Regulaminu skutkuje pogorszeniem sytuacji Abonenta, Abonent ma prawo wypowiedzie¢
Umowe bez ponoszenia kosztow, zgodnie z przepisami prawa.
4. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym w powiadomieniu oznacza akceptacje zmian
Regulaminu, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig inaczej.

§ 2. Cesja praw i obowigzkow
1. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig wytgcznie za uprzednig
zgoda Operatora, wyrazong na trwatym nosniku.
2. Zgoda Operatora nie moze by¢ bezzasadnie odméwiona, jezeli osoba trzecia spetnia warunki techniczne i
formalne niezbedne do swiadczenia Ustug.
3. Operator moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inny podmiot, pod warunkiem
zachowania praw Abonenta wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

§ 3. Prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualna
1. Regulamin, Umowa, Cennik oraz pozostate dokumenty udostepniane przez Operatora stanowig utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie dokumentdw, o ktérych mowa w ust.
1, w catosci lub w czesci, bez zgody Operatora, jest zabronione, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami prawa.
3. Korzystanie z Ustug nie powoduje przeniesienia na Abonenta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej
Operatora lub podmiotdéw trzecich.

§ 4. Trwaty nosnik i komunikacja
1. Komunikacja pomiedzy Operatorem a Abonentem, w zakresie wymaganym przepisami prawa lub
postanowieniami Umowy, odbywa sie na trwatym nosniku.
2. Trwatym nosnikiem w rozumieniu Umowy i Regulaminu jest w szczegélnosci:

1) dokument w formie papierowej,
2) wiadomos¢ przestana pocztg elektroniczna,
3) elektroniczne konto Abonenta — o ile umozliwia przechowywanie informacji w sposéb

zapewniajacy dostep do nich przez odpowiedni czas, ich niezmiennos$¢ oraz mozliwos¢ ich odtworzenia w
niezmienionej postaci.

3. Operator zapewnia Abonentowi dostep do tresci Umowy, Regulaminu oraz Cennika na trwatym no$niku
przez caty okres obowigzywania Umowy.

4. Regulamin oraz Cennik sg dorgczane Abonentowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy, a takze na
kazde jego zadanie, na trwatym no$niku:

1) w formie papierowej — na wskazany adres korespondencyjny,

2) w formie elektronicznej — na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pomoca innego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

§ 5. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow
1. Do Umowy oraz Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja:
1) Prawo komunikacji elektronicznej,
2) Kodeks cywilny,
3)inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
3. Spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane sg przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami prawa.
4. Postanowienia ust. 3 nie naruszajg praw Konsumenta do korzystania z pozasadowych sposobéw
rozstrzygania sporow.

§ 6. Niewaznos¢ postanowien
1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien.
2. Niewazne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem zgodnym z prawem, ktdre w mozliwie
najpetniejszy sposob oddaje pierwotny cel gospodarczy.

§ 7. Hierarchia dokumentéw umownych
1. Dokumentami regulujgcymi prawa i obowigzki Stron w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug sa, w
nastepujacej kolejnosci:
1) Umowa,
2) Cennik,
3) regulaminy Ofert Promocyjnych oraz inne dokumenty szczegdine odnoszace sie do Ustug $wiadczonych
na rzecz Abonenta,
4) Regulamin.
2.W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 1,
pierwszeristwo majg postanowienia dokumentu wskazanego wyzej w hierarchii, chyba ze bezwzglednie
obowiazujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
3. Postanowienia regulaminéw ofert promocyjnych oraz dokumentéw szczegélnych majg zastosowanie
wytacznie do Abonentdw, ktdrzy spetnili warunki danej oferty lub ktdrych dana regulacja dotyczy.
4. Postanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika oraz regulamindw ofert promocyjnych nie wytgczajg ani nie
ograniczaja praw Abonentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Wejscie w zycie Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14.03.2026 .
2. Regulamin ma zastosowanie do Umoéw zawartych od dnia jego wejscia w zycie. Do Uméw zawartych
przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie postanowienia regulaminu obowigzujacego
w dniu zawarcia Umowy, chyba ze zmiana Regulaminu zostata skutecznie dokonana w trybie
przewidzianym przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy.
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